г. Москва







                     « _____  » ____________ 20  ____   г.

Договор

 на туристическое обслуживание

ООО «Пятый Рим», в дальнейшем – «ФИРМА», в лице Генерального директора Солдатенко Елены Николаевны,  действующего  на  основании  Устава,  Лицензии    ТД №  77-аф- 03123 от 15.07.2005г.   с   одной  стороны, и г-н(г-жа),  _________________________________________________________________ в  дальнейшем  - «КЛИЕНТ», с другой стороны,

вместе именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Настоящий Договор составлен в соответствии с законом «Об основах туристической деятельности», а также другими законодательными актами, действующими на территории Российской Федерации на момент его опубликования.

1.2 «КЛИЕНТ» поручает, а «ФИРМА» принимает на себя обязанности по организации туристической поездки по маршруту и с объемом услуг, указанных ниже:

-     Стоимость тура:    ______________________________________________________________________________________,

· Страна пребывания: ____________________________________________________________________________________,

· И.Ф.О.  туристов, номер паспорта, дата рождения:  _________________________________________________________,

· И.Ф.О.  туристов, номер паспорта, дата рождения:   _________________________________________________________,

· И.Ф.О.  туристов, номер паспорта, дата рождения:   _________________________________________________________,

· контактный телефон клиентов: ___________________________________________________________________________,

· сроки пребывания:  с   « ______ » __________ 20  _____  г.     по  « ______ » __________ 20  _____  г.

· авиакомпания, время вылета ____________________________________________________________________________,

· трансфер: _____________________________________________________________________________________________,

· отель (название, звездность):_____________________________________________________________________________,

· порядок размещения:     _________________________________________________________________________________,

· пансион: ______________________________________________________________________________________________,

· экскурсионная программа:_______________________________________________________________________________,

· медицинская страховка__________________________________________________________________________________,

· оформление визы: ______________________________________________________________________________________,

1.3 «КЛИЕНТ» может поручить «ФИРМЕ» приобрести для него авиабилеты  в уполномоченных агентствах авиаперевозчика, по тарифам и в соответствии с правилами авиаперевозчика.

2. БРОНИРОВАНИЕ ТУРА.

2.1 Днем бронирования считается день подписания настоящего договора.

2.2 «ФИРМА» осуществляет бронирование заказанных «КЛИЕНТОМ» услуг только после полной оплаты Тура или (по соглашению «СТОРОН») оплаты клиентом авансового платежа в размере 50% (пятидесяти процентов) от полной стоимости Тура.

2.3 В течение 3-х дней «ФИРМА» подтверждает бронирование заказанных «КЛИЕНТОМ» услуг или предлагает альтернативные варианты в случае невозможности подтверждения заказанных «КЛИЕНТОМ» услуг.

2.4 В случае несогласия «КЛИЕНТА» с предложенными ему альтернативными вариантами, «ФИРМА» возвращает сумму авансового платежа, чем прекращает действие данного Договора.

2.5 «КЛИЕНТ», подписавший настоящий Договор, представляет интересы всех туристов, указанных в нем, и несет прямую ответственность перед «ФИРМОЙ» за соблюдением статей настоящего Договора.

3. ИЗМЕНЕНИЯ В БРОНИРОВАНИИ И ОТКАЗ ОТ ТУРА.

3.1 При отказе «КЛИЕНТА» от Тура по причинам, не связанным с выполнением «ФИРМОЙ» своих обязательств, при расторжении Договора по инициативе «КЛИЕНТА», «ФИРМА» возвращает «КЛИЕНТУ» средства, внесенные «КЛИЕНТАМ» в счет оплаты Тура за вычетом штрафных санкций, определяемых  в пп. 3.3  и  3.4.

3.2 Отказ от Тура или подтвержденного бронирования производится только в письменном виде лицом, подписавшим настоящий Договор. Днем отказа от Тура считается день получения «ФИРМОЙ» письменного отказа.

3.3 При отказе от Тура «ФИРМА» возвращает «КЛИЕНТУ» уплаченную им сумму за вычетом расходов, связанных с аннулированием Тура и составляющих:

	Срок до начала тура
	Неустойка

	Более 14 (четырнадцати) дней

От 14 (четырнадцати) до 7 (семи) дней

От 6 (шести) до 4 (четырех) дней

3 (три) дня и менее
	5 (пять) $  с человека (если не выписаны документы)

10 (десять) процентов от стоимости тура

30 (тридцать) процентов от стоимости тура

50 (пятьдесят) процентов от стоимости тура


3.4 Помимо штрафных санкций удерживаются: стоимость бронирования, стоимость оформления виз, иные фактические расходы по оформлению путевки  «КЛИЕНТА», понесенные «ФИРМОЙ», и накладные расходы.

3.5 Возврат денег за не использованные авиабилеты производиться в соответствии с правилами компании авиаперевозчика.

3.6 Все изменения, вносимые «КЛИЕНТОМ» в Тур, производятся исключительно после оплаты «КЛИЕНТОМ» стоимости, возникающей при реализации вышеуказанных изменений.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА.

4.1 «КЛИЕНТ» имеет право на:

4.1.1 Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах, представляющих интерес с туристической и познавательной точек зрения.

4.1.2  Свободу передвижения, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) проведения туристической поездки ограничительных мер.

4.1.3 Возмещение убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения «ФИРМОЙ» условий настоящего Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.2 «КЛИЕНТ» обязуется:

4.2.1  Полностью оплатить Тур в срок не позднее, чем за 15 дней до начала Тура.

4.2.2  Соблюдать условия и сроки Тура.

4.2.3 Представить «ФИРМЕ» не позднее 20 рабочих дней до начала Тура следующие документы: заграничный паспорт, копию общегражданского паспорта, заполненные анкеты, фотографии и иные документы, согласно перечню, предоставляемому посольствами тех стран, куда направляется «КЛИЕНТ». В случае следования в путешествие родителей с детьми необходимо предоставить свидетельства о рождении детей. В случае следования в путешествие ребенка с одним из родителей необходимо предоставить нотариально заверенную доверенность другого родителя.

4.2.4 Не позднее, чем за 24 часа до начала Тура, получить в «ФИРМЕ» под расписку (или непосредственно в аэропорту за 2 часа до вылета, по желанию «КЛИЕНТА», либо в исключительных случаях) следующие документы: заграничный паспорт, въездную визу, проездные документы, ваучер на проживание и трансфер, страховой полис.

4.2.5 Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

4.2.6 Своевременно прибыть в пункт начала Тура. Опоздание «КЛИЕНТА» к началу Тура по любым причинам считается отказом от тура по инициативе «КЛИЕНТА».

4.2.7. В случае возникновения у «КЛИЕНТА» претензий, связанных с обслуживанием по программе тура,  «КЛИЕНТ» должен немедленно уведомить об этом «ФИРМУ» или ее представителя  для своевременного принятия соответствующих мер. В соответствии со ст.10 закона «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации», претензии к качеству туристического продукта предъявляются «КЛИЕНТОМ» «ФИРМЕ» в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия Договора и подлежат удовлетворению в течении 10 дней после получения претензии.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ.

5.1 «ФИРМА» обязуется:

5.1.1  Сделать и оплатить все резервации.

5.1.2  Своевременно и точно информировать «КЛИЕНТА» об условиях Тура.

5.1.3  Предоставить «КЛИЕНТУ» туристско-экскурсионные услуги, указанные в п.1 настоящего Договора.

5.1.4  Предоставить «КЛИЕНТУ» все необходимые сопроводительные документы, подтверждающие настоящий Тур.

5.1.5 Возместить «КЛИЕНТУ» стоимость туристической поездки в полном объеме, если Тур не состоялся по вине «ФИРМЫ».

5.1.6  Не позднее, чем за 24 часа до начала Тура (в исключительных случаях в аэропорту за 2 часа до вылета), передать «КЛИЕНТУ» под расписку следующие документы: заграничный паспорт, туристическую путевку, ваучер, проездные документы, въездную визу и страховой полис, если соответствующие услуги были заказаны.

5.2 «ФИРМА» в праве не возвращать денежные средства за билеты, взятые по соответствующим групповым тарифам или тарифам чартерных рейсов, так как эти билеты обмену и возврату не подлежат.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств «СТОРОНЫ» несут ответственность, предусмотренную Гражданским Кодексом Российской Федерации. Невыполнение обязательств считается расторжением Договора по инициативе не добросовестной стороны.

6.2 «ФИРМА» несет ответственность за правильное оформление и предоставление документов, подтверждающих бронирование и оплату туристических услуг (ваучеры), составляющих заказанный «КЛИЕНТОМ» Тур.

6.3 «ФИРМА» снимает с себя ответственность, если решением властей или ответственных лиц «КЛИЕНТУ» было отказано в возможности полета и/или проживания в забронированной гостинице по причинам:

· нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

· состояние алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения;

· хранения, провоза или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия и т.п.;

· несоответствия заграничного паспорта «КЛИЕНТА» действующим правилам;

· неправильно оформленных личных документов (паспорта, доверенности на сопровождающих несовершеннолетних детей и т.п.).

6.4 В случае нарушения «КЛИЕНТОМ» действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба авиакомпании, наземного перевозчика, гостиницы, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством.

6.5 «ФИРМА» не несет ответственности перед «КЛИЕНТОМ»:

· за услуги и сервис авиаперевозчика;

· за действия органов пограничного и таможенного контроля;

· за соответствие предоставленных в «ФИРМУ» «КЛИЕНТОМ» заграничных паспортов и иных документов действующим правилам;

· в случае задержки или отказа посольства страны проведения Тура в выдаче визы;

· в случае, если Тур не был оплачен полностью в согласованные сроки;

· за сохранность багажа и личных вещей «КЛИЕНТА»;

· в случаях изменения программы Тура по причинам, находящихся вне сферы влияния «ФИРМЫ», как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, стихийных явлений природного характера, террористических актов, задержки и отмены рейсов авиакомпаний, технических поломок и механических повреждений самолетов, иных видов транспорта и тому подобное.

6.6 В случае не предоставления полного обслуживания по программе Тура, «ФИРМА» обязуется вернуть полную стоимость не предоставленных услуг в 10-дневный срок со дня окончания Тура.
6.7 «ФИРМА» не несет ответственности за несоответствия предоставленного туристского обслуживания ожиданиям «КЛИЕНТА» и его субъективной оценке.

6.8 «ФИРМА» не несет ответственности за отмену или изменение расписания авиарейсов, круизных судов и иных видов транспорта и связанные с этим изменения в программах Тура. В этих случаях «КЛИЕНТУ» следует заявить претензии непосредственно к транспортным компаниям и представителям авиаперевозчика.

6.9 «КЛИЕНТ» несет ответственность за полноту и достоверность представленных в «ФИРМЕ» сведений, предоставленных для оформления виз, путевки, других документов.

6.10 «КЛИЕНТ» несет ответственность за нарушение правил проезда и провоза багажа, а также за причинение ущерба имуществу перевозчика и принимающей стороне своими неправомерными действиями.

7. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

7.1 Цены на туристско-экскурсионные услуги указываются в долларах США (USD) или Евро.

7.2 Полная и частичная оплата Тура производится в российских рублях по собственному курсу, который определяется по курсу ЦБ, увеличенному на 2%.

7.3 При безналичных расчетах днем оплаты считается день поступления платежа на расчетный счет, указанный «ФИРМОЙ».  При задержке оплаты «КЛИЕНТОМ» более чем на три банковских дня «ФИРМА» имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор или изменить его условия.

7.4 Полная оплата Тура должна быть произведена не позднее, чем за 15 дней до начала Тура.

7.5 В случае задержки «КЛИЕНТОМ» полной оплаты Тура, «ФИРМА» оставляет за собой право полного удержания авансового платежа, а также право полной отмены бронирования.

7.6 Полная оплата Тура, произведенная в срок, является гарантией неизменности его стоимости, за исключением случаев резкого  и непредвиденного изменения курса национальной валюты страны пребывания к доллару США, а также не объявленного заранее повышения тарифов на услуги перевозчика (цены на авиабилеты и т.п.)

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

8.1 «ФИРМА» возмещает «КЛИЕНТУ» моральный ущерб, который «КЛИЕНТ» понес по вине «ФИРМЫ» в размере, не более 10% от стоимости не оказанной или некачественно оказанной услуги.

8.2 Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, при невозможности их разрешения по обоюдной договоренности подлежат рассмотрению в судах Российской Федерации.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

9.1 Договор может быть расторгнут по предложению любой стороны. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между «СТОРОНАМИ».

9.2 Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, по одному для каждой стороны.

9.3 Настоящий Договор действует со дня его подписания до «______» ___________________200__г.

10. АДРЕС ФИРМЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

ООО  “Пятый Рим”

Россия, 115172, г.Москва, 1-й Гончарный пер., 7

Тел. (095) 589-14-05, тел./факс (095) 514-83-41.

Со стороны «ФИРМЫ»                                                                                            Со стороны «КЛИЕНТА»

_______________________                                                               __________________________

